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RECOMANACIO TECNICA 3/2023 DE L'AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT
FERROVIARIA SOBRE LA FORMACIO DEL PERSONAL DE CONDUCCIO PER A LA GESTIO
DE SITUACIONS D'EMERGENCIA.

1. OBJECTE

L'objecte de la present recomanacié és establir directrius dirigides als centres de formacio
i entitats ferroviaries en relacié amb la formacio del personal per a la gestié de situacions
d’emergéncia o en accidents.

Aquest document és orientatiu i no pretén substituir la normativa a la qual fa referéncia, ni
eximeix de la responsabilitat de complir-la a les empreses ferroviaries i administradors
d’infraestructura.

2. ANTECEDENTS

1. LaLlei 7/2018, de seguretat ferroviaria, en I'article 39.1 diu que la qualificaci6 del personal
de conduccio6 i del personal de gestié de la circulacio ha de garantir una explotacié segura,
i en l'article 43.1 diu que el personal que preste els seus serveis en I'ambit de la circulacié
ferroviaria comptara amb la qualificacié suficient que permeta la prestacié del servei
ferroviari amb les degudes garanties de seguretat i eficiencia.

2. En el document de I'SGS FGV-ITE-SGS-15-001, d’habilitacié per a la conduccié de trens
que descriu el procediment per a obtindre I'habilitacié necessaria per a I'acompliment de les
funcions de conduccié en la xarxa d'FGV, es regulen els itineraris per a l'obtencid i
manteniment de I'habilitacié del personal de conduccié on es recullen els coneixements
professionals en qué han de formar-se. En aquest document es defineix el programa de
formacio teorica i practica per a la conduccié amb viatgers, sense viatgers i en zones de
maniobres dels cursos d’'obtencio i manteniment de la capacitacio tecnica.

3. El personal de conduccié té un paper fonamental en la gestié d’incidents i accidents
ferroviaris, i en molts casos és la primera persona que ha d'enfrontar-se a aquesta classe
de situacions abans d'obtindre el suport dels cossos de seguretat. Per aixd és important
que reba la formacié adequada que li permeta tindre prou preparacio per a gestionar les
situacions d’emergencia que puguen donar-se durant I'operacio dels trens.

4. D'altra banda, al llarg de la seua vida professional, el personal de conduccié pot veure's
obligat a enfrontar-se a situacions d'un impacte psicologic i personal notable, com les ja
esmentades derivades d’emergencies, o les de successos com atropellaments o suicidis.
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La preparacid psicologica per a abordar aquestes situacions, amb independéncia del suport
que puga rebre després d’'aquests successos, sembla oportl que s'obtinga des de les fases
inicials d'accés a la professio.

5. Per a assegurar que tot el personal de conduccié rep una formacié homogeénia que li
permeta disposar de les eines adequades per a afrontar la gesti6 de situacions
d’emergeéncia, es considera important definir amb més precisio els continguts d’aquesta
part de la formacid, i aquesta agencia ha considerat oportu emetre aquesta recomanacié
on es defineixen, de manera detallada, els continguts de la formacié del personal de
conduccio per a la gesti6 de situacions d’emergéncia.

Tenint en compte I'anterior, '’Agéncia Valenciana de Seguretat Ferroviaria, en virtut de les
seues competencies, considera convenient emetre les seglients RECOMANACIONS:

Primera. Contingut de la formacio del personal de conduccio per a la gestié de situacions
d’emergéncia

Tant els cursos per a l'obtencio de I'habilitacié del personal de conduccié com els cursos
de reciclatge de coneixements hauran d’incloure formacio necessaria perque el personal de
conduccio dispose de les eines necessaries per a gestionar situacions d’emergencia
ferroviaries, incloent-hi accidents amb victimes. El contingut d’aquesta formacio hauria de
basar-se, almenys, en el seglient programa sobre la gestié de les emergencies ferroviaries
i tramviaries:

Les emergéncies ferroviaries i tramviaries

— Tipus d’emergencies ferroviaries i tramviaries.

— Normativa basica d’aplicacié a la gestié d’'emergéncies ferroviaries i tramviaries.

— Tipus d'accidents ferroviaris i tramviaris.

— Atropellament de vehicles i persones.

— Actes vandalics, sabotatges i terrorisme.

— Particularitats en la gestié de les emergéncies segons el moment del dia (dia/nit).

— Circumstancies ambientals (aire lliure, tunel, visibilitat, condicions meteorologiques,
etc.).

Col-laboradors per a la gesti6 d’emergéncies ferroviaries i tramviaries. Funcions i
procediments d’actuacio.

Proteccio Civil.

Forces i cossos de seguretat.
Personal sanitari.

L'autoritat judicial.

La comunicacié en la gestié de les emergéncies.
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La identificacio de I'interlocutor.

El llenguatge descriptiu, concis i técnic.

La calma en els missatges.

Mitjans de comunicacio disponibles.

La gestio de la informacio.

Comunicaci6 a I'exterior, missatges a la poblacié.

Gestié de les emergéncies.

El paper del personal de conduccié com a primer intervinent en les emergencies
ferroviaries i tramviaries.

Control de multituds i aglomeracions (deteccié de col-laboradors, gregarisme,
contagi i suggestio).

Identificacio de competéncies per a la gestié d'emergéncies dins de I'SGS de I'entitat
ferroviaria.

Plans de contingencies.

La tornada a la normalitat.

Evacuacio dels trens.

Identificacio de tots els elements d’evacuacié del tren o tramvia.

Situacio d’elements de seguretat en els trens i tramvies.

Caracteristiques dels passatgers (PMR, persones amb discapacitat, persones
majors, etc.) i la seua incidéncia en la gestio.

Les evacuacions (vies d’evacuacio, control i organitzacio).

Control de multituds i aglomeracions (deteccié de col-laboradors, gregarisme,
contagi i suggestio).

Transbords.

Simulacres.

Atropellaments.

Procediment que ha de seguir el personal de conduccié després d'un atropellament.
Cadena de comunicacions.

Col-laboracié amb els cossos de seguretat.

Efectes posttraumatics d’'un atropellament.

Mitjans d’ajuda disponibles per a afrontar un atropellament.

Retorn d’experiencies.

Tipologia i origen del foc.
Comportament del foc.
El fum.
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— Lextincié i els seus mitjans.

Tunels ferroviaris i tramviaris.

— Tipus de tunels.

— Eixides d’'emergencies.
— Evacuacions en tunels.
— Visibilitat i claustrofobia.

Aspectes psicoldgics per a la gestid de les emergéncies.

— Habilitats per a la gestio d'emergencies.
— Ellideratge.

— Les reaccions emocionals.

— Lagestio de l'estrés.

— El panic.

Efectes posttraumatics de les emergéncies.

— Simptomes del sofriment.

— Mitjans de suport psicologic.

— Teécniques basiques de gestié emocional.
— Retorn d'experiencies.

Segona. Formacio en els cursos d’obtencio de I'habilitacié per a personal de conduccié

L'enfocament per a impartir la formacié de l'apartat anterior hauria de basar-se
principalment en la transmissié d'experiéncies reals. Per aix0, és recomanable que es duga
a terme a través d’entrevistes, xarrades o tallers amb professionals com personal de
conduccié que transmeta la seua experiéncia real, psicolegs, membres de cossos de
seguretat, de Proteccio Civil o de I'autoritat judicial, etc.

Aquests continguts poden encaixar-se dins de la formacio per a I'obtencié de I'habilitacié
de personal de conduccié.

Tercera. Formacio en els cursos de manteniment per al personal de conduccié.

En els cursos de reciclatge del personal de conduccié s’hauria de reforgar la formacié
basada en els continguts proposats en aquesta recomanacié. Atés que la carrega lectiva
d'aquesta classe de cursos és un minim d’hores i és necessari que en aquestes hores
s’incloguen a més un altre tipus de reforcos, correspon al responsable de seguretat de
I'entitat ferroviaria determinar quins dels continguts d’aquesta recomanaci6 és necessari
reforgar en cada curs de reciclatge del personal de conducci®.

Quarta. Formacio en les situacions d’emergéncies d’altres categories de personal
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També haurien de ser formades, en la mesura que les afecten, altres categories de personal,
com per exemple:

a) El personal que puga col-laborar amb el personal de conduccié en aquestes situacions.

b) El personal que realitze funcions d'interlocucié amb el personal de conduccié durant la
situacio d’emergencia.

c) El personal que mantinga contacte amb el personal de conduccié en els primers
moments després del succés, com ara el personal investigador o que els prenga declaracio.

EL DIRECTOR GENERAL DE L'AVSF

Fi rmado por Jose M guel Monteagudo
Her nandez el 26/05/2023 14:50: 59
Cargo: Director General de | a Ag.
Val enci ana de Seguretat Ferroviaria
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