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1.0BJECTE | ABAST

1.1.0bjecte

Aquesta guia es dirigeix a totes aquelles entitats ferroviaries que requerisquen de l'obtencio
del certificat de seguretat o de 'hnomologacio del qual ja posseisquen, amb caracter previ a la
prestacié de qualsevol servei en el sistema ferroviari competencia de la Generalitat.

L'objecte d'aquesta guia és fer costat al sollicitant i explicar la documentacio a aportar, aixi
com els tramits a seguir per a l'obtencio d'un certificat de seguretat per les entitats ferroviaries.
En aquest sentit, aquesta guia estableix:

e [ adocumentacié que els sol-licitants han d'entregar.
e FElstramitsiels procediments a seguir.

e Els terminis establits des que es rep la sollicitud de certificat de seguretat fins que
s'emet un resultat definitiu de I'avaluacio de la sol-licitud.

e Lanormativay els requisits exigibles per a I'avaluacio de la conformitat dels sistemes
de gestio de la seguretat.

La present guia ha d'emprar-se juntament amb la normativa vigent en la materia, havent de
considerar-se Unicament com una eina d'ajuda, sense que la substituisca.

1.2.Abast

En primer lloc, es descriu l'objecte i abast d'aquesta guia. Per a una millor comprensio del text,
s'inclou un llistat de definicions i acronims de termes especifics que s'empren al llarg d'aquest.

En l'apartat 2 es descriu el marc legal en relacié amb la certificacié i contingut del certificat de
seguretat.

En l'apartat 3 es descriu i es realitzen unes consideracions sobre el concepte de sistema de
gestio de seguretat. A més, s'indiquen les responsabilitats dels actors involucrats.
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'apartat 4 es centra en l'objecte d'aquesta guia: la descripcio del contingut de la documentacio
a aportar en la sol-licitud davant I'agencia per a I'obtencio del certificat de seguretat. Per a cada
document, s'enumera i descriu detalladament el contingut que ha de ser tingut en compte, tant
referent a I'establiment d'un sistema de gestié de la seguretat (Part A) com per a l'acreditacié
del compliment dels requisits especifics necessaris per a realitzar el transport ferroviari (Part
B), juntament amb referencies i orientacions per a fer costat al sol-licitant en la preparacio dels
documents.

En l'apartat 5 s'han inclos les pautes per a formalitzar les comunicacions i lliuraments de
documentacioé a l'agencia al llarg del procediment administratiu associat a les diferents
modalitats de sol-licitud de certificat de seguretat.

En lI'apartat 6 es descriuen els terminis i les fases associades a l'avaluacio de les sollicituds
del certificat de seguretat, i s'aporta un esquema per a facilitar la seua comprensio

Enl'apartat 7 es descriu el procés de supervisio del certificat de seguretat una vegada concedit,
inclos el procediment per a la revocacio d'aquest en cas de ser necessari.

1.3.Definicions y acronims

A continuacid, s'inclouen definicions de termes especifics, juntament amb els seus acronims,
utilitzats al llarg del text:

Administrador de la Qualsevol organisme o0 empresa que s'encarregue
infraestructura (Al): principalment de la installaci6 i el manteniment de Ia
infraestructura ferroviaria, o de part d'ella, la qual cosa també
podra incloure la gestié dels sistemes de control i seguretat de
la infraestructura. Les funcions de l'administrador de la
infraestructura es desenvoluparan en els termes establits en la
Llei 6/2011, d'1 d'abril, de la Generalitat, de mobilitat de la
Comunitat Valenciana, i podran assignar-se a diferents
organismes o empreses. (Llei 7/2018)

Agéncia Valenciana de | Autoritat responsable de la seguretat del sistema ferroviari de
Seguretat Ferroviaria | competéencia de la Generalitat, corresponent-li, a l'efecte del
(AVSF): contemplat en la present guia, expedir, renovar, modificar o
revocar els certificats de seguretat de les entitats ferroviaries,
aixi com supervisar-los posteriorment.
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Certificat de Seguretat

El certificat de seguretat acredita que l'entitat ferroviaria té
establit un sistema de gestio de la seguretat propi i esta en
condicions de complir els requisits sobre sistemes de
naturalesa estructural i de naturalesa funcional. (Llei 7/2018)

Creus entre andanes:

Les interseccions al mateix nivell entre les vies del ferrocarril i
els itineraris expressament disposats en estacions i baixadors
per a l'accés per als vianants a les andanes. Tindran aquesta
condicio les connexions de passos per als vianants entre
andanes de la mateixa estacio i els passos d'accessos a una
estacio o baixador amb una sola andana des de tots dos
costats. No es consideren creus entre andanes els situats en
linies o trams tramviaris. (Decret 190/2021)

Entitat ferroviaria: Qualsevol operador ferroviari o administrador de la
infraestructura, aixi com qui tinga les caracteristiques i
atribucions d'ambdues simultaniament. (Llei 7/2018)

Infraestructura La totalitat d'elements que formen part de les vies principals i de

ferroviaria: les de servei i ramals de desviacio, com ara els terrenys, les

estacions, diposits i tallers de material ferroviari, els
carregadors, les obres civils, els passos a nivell, els camins de
servei, senyalitzacions, enllumenat, telecomunicacions i tot
tipus d'equipament fix necessari per a garantir la seguretat i la
continuitat en les operacions ferroviaries. (Llei 7/2018)

Linies o trams de linia de
caracter ferroviari:

Soén de caracter ferroviari aquelles linies o trams de linia en que
la regulacio de la circulacié dels vehicles depen exclusivament
de les instal-lacions ferroviaries i és independent de la regulacio
del transit viari, preval la circulacid ferroviaria enfront de
qualsevol altra mena de transit en els possibles punts
d'encreuament i es disposa de plataforma reservada per a Us
exclusiu de la circulacio ferroviaria. (Llei 7/2018)
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Linia o tram tramviari:

Son de caracter tramviari aquelles linies o trams de linia que aixi
qualifique la direccid general competent en materia de
transports per compartir amb el sistema viari la regulacio del
transit en els punts d'encreuament, marcant preferéncia en
aquests punts, a cada moment, el mateix sistema regulador,
podent fins i tot arribar a compartir la plataforma de la linia amb
el transit viari. Aquesta qualificacié requerira el previ informe
vinculant de 'Agencia Valenciana de Seguretat Ferroviaria. (Llei
7/2018)

Operador ferroviari (OF):

Qualsevol empresa, publica o privada, l'activitat de la qual
consistisca a prestar serveis de transport de mercaderies o
persones per ferrocarril, havent de ser aquesta empresa en tot
cas qui aporte la tracci¢; s'inclouen també les empreses que
aporten Unicament la traccié. (Llei 7/2018)

Passos a Nivell (PPNN):

L'encreuament a la mateixa altura entre una linia de caracter
ferroviari i una via destinada al transit rodat i/o de vianants.
S'exceptuen aquells casos en queé la via d'encreuament, de
transit rodat o per als vianants, estiga adscrita exclusivament al
propi servei ferroviari. Els encreuaments entre andanes no
tindran la consideracié de pas a nivell. (Llei 7/2018)

Procés d'avaluacié de

Conjunt d'activitats estructurades i verificables aplicades per

sol-licitud: I'AVSF per a determinar el grau de compliment dels requisits
d'avaluacié en materia de seguretat arreplegats en el sistema de
gestio de la seguretat de les entitats ferroviaries.

Sistema ferroviari | El sistema ferroviari contempla la totalitat dels subsistemes

autonomic: corresponents a ambits estructurals (infraestructura, energia,

control i comandament i senyalitzacié en terraia bord, i material
rodant) i funcionals (explotacié i gestié del transit, manteniment
i persones usuaries), aixi com la gestio i explotacié del sistema
en el seu conjunt.

El sistema ferroviari de la Comunitat Valenciana esta constituit
pel conjunt d'elements necessaris per a realitzar qualsevol tipus
de transport guiat per carrils metallics que forme part de les
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seues competencies. S'inclouen tots els elements de titularitat
de la Generalitat i de les administracions locals, aixi com els de
caracter privat que precisen d'autoritzacio per alguna
d'aquestes administracions. (Llei 7/2018)

Sistema de gestio de
seguretat (SGS):

Consisteix en l'organitzacio, les mesures i els procediments
establits per un administrador d'infraestructures o una empresa
ferroviaria per a garantir la gestio de les seues operacions en
condicions de seguretat. Sense perjudici de les facultats de
I'Agencia Valenciana de Seguretat Ferroviaria, el SGS servira de
suport a la presa de decisions estrategiques basada en dades
objectives. (Llei 7/2018)

Taula de tracabilitat:

Document que estableix la relacio entre els requisits d'avaluacio
i la ubicacio, dins del sistema de gestio de la seguretat del
sollicitant, on es pot verificar el seu compliment. La seua funcio
és procurar la correcta identificacio dels requisits, el seu
compliment i el seguiment dels canvis (tragabilitat) en el
sistema de gestio de la seguretat al llarg de les diferents
iteracions del procés d'avaluacio.

Vigilancia

Els mecanismes instaurats per les empreses ferroviaries, els
administradors d'infraestructures o les entitats encarregades
del manteniment per a comprovar si el seu sistema de gestio
s'aplica de manera correcta i efectiva. (Reglament 1078/2012)
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2.MARC LEGAL

La Llei 7/2018, de 26 de marg, de Seguretat Ferroviaria (Llei 7/2018 d'ara en avant), indica en
el seu Article 8 sobre “Fins i funcions”, que a l'agencia li correspon, entre altres funcions,
“atorgar les certificacions de seguretat d'entitats ferroviaries”.

Aquesta funcid queda arreplegada també en l'article 3 del DECRET 272/2019, de 27 de
desembre, del Consell, daprovacio de I'Estatut de I'Agencia Valenciana de Seguretat
Ferroviaria [2020/630], on s'indica que li correspon a l'agéncia “expedir, renovar, modificar o
revocar els certificats de seguretat”.

El titol IV de lI'esmentada Llei 7/2018 regula la certificacié de seguretat que les entitats
ferroviaries hauran d'obtindre amb caracter previ i necessari per a la prestacio de qualsevol
servei ferroviari, definint el contingut del certificat i el procediment per a la seua obtencio,
renovacio i revocacio.

D'altra banda, és recomanable que s'apliquen en la xarxa autonomica normes sobre seguretat
ferroviaria contrastades, com ho és tot el desenvolupament normatiu europeu, fruit d'un
profund estudi dels sistemes ferroviaris i que constitueix una garantia procedimental. En
aquest sentit, I'Article 18. Condicions i requisits generals de seguretat dels subsistemes del
sistema ferroviari de la Llei 7/2018, estableix en el seu apartat 7 que es podra prendre com a
referencia normativa que no siga d'obligat compliment en I'ambit de la Comunitat Valenciana,
per al desenvolupament reglamentari de les especificacions tecniques a complir pels elements
fixos i mobils.

En consequéncia, per al desenvolupament d'aquesta guia s'ha tingut en consideracio la
normativa europea de referéncia, en concret:

e [aDIRECTIVA (UE)2016/798 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL d'11 de maig
de 2016 sobre la seguretat ferroviaria (DSF d'ara en avant).

e FEIREGLAMENT DELEGAT (UE) 2018/762 DE LA COMISSIO de 8 de marc de 2018 pel
qual s'estableixen métodes comuns de seguretat sobre els requisits del sistema de
gestié de la seguretat de conformitat amb la Directiva (UE) 2016/798 del Parlament
Europeu i del Consell, i pel qual es deroguen els Reglaments (UE) n. 0 1158/2010 i (UE)
n. 0 1169/2010 de la Comissio.
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3.CERTIFICACIO DE SEGURETAT

D'acord amb larticle 45 de la Llei 7/2018, les entitats ferroviaries, amb caracter previ a la
prestacid de qualsevol servei ferroviari, hauran d'obtindre el corresponent certificat de
seguretat, el qual s'atorgara respecte al conjunt dels serveis que vaja a prestar i de les
infraestructures ferroviaries en les quals pretén realitzar una activitat.

El certificat de seguretat acredita que l'entitat ferroviaria té establit un sistema de gestié de la
seguretat propi i esta en condicions de complir els requisits sobre sistemes de naturalesa
estructural i de naturalesa funcional.

3.1. Sistema de gestio de la seguretat

Segons la DSF, un SGS consisteix en l'organitzacio, les mesures i els procediments establits
per un administrador d'infraestructures o un operador ferroviari per a garantir la gestio de les
seues operacions en condicions de seguretat.

Les entitats ferroviaries establiran els seus respectius sistemes de gestio de la seguretat per
a garantir el compliment dels objectius de seguretat i la conformitat amb els requisits legals i
altres vinculats a la seguretat.

El SGS es documentara en totes les seues parts i descriura, en particular, el repartiment de
responsabilitats dins de I'organitzacié de l'entitat ferroviaria. Indicara com s'assegura el control
dels gestors en els diferents nivells, com participen el personal i els seus representants en tots
els nivells i com es vetla per la millora permanent del SGS. Hi haura un compromis clar per a
aplicar sistematicament els coneixements i métodes sobre factors humans. Les entitats
ferroviaries fomentaran, a través del SGS, una cultura de confiancga i aprenentatge mutus, en
la qual s'anime al personal perqué contribuisca al desenvolupament de la seguretat al mateix
temps que es garanteix la confidencialitat.

El SGS s'adaptara al tipus, a I'abast, a I'ambit d'operacié i a altres condicions de l'activitat
realitzada. Garantira el control de tots els riscos creats per l'activitat de l'entitat ferroviaria,
inclosos la prestacio de serveis de manteniment, el subministrament de material i I'Us de
contractistes. Aixi mateix, el SGS tindra en compte, si €s el cas i quan siga raonable, els riscos
derivats d'activitats realitzades per altres agents.

El SGS de tot administrador d'infraestructures tindra en compte els efectes de les activitats de
diversos operadors ferroviaris en la xarxa i adoptara disposicions perque tots els operadors
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ferroviaris puguen operar de conformitat amb la normativa d'aplicaci¢ i amb les condicions
fixades en el seu certificat de seguretat.

Els SGS s'elaboraran a fi de coordinar els procediments d'emergencia de I'administrador
d'infraestructures amb tots els operadors ferroviaris que operen en la seua infraestructura i
amb els serveis d'emergencia, per a facilitar la rapida intervencié dels serveis de rescat, i amb
qualsevol altra part que puga veure's implicada en una situacio d'emergencia.

El SGS és, per tant, la suma dels documents que formalitzen el disseny, planificacio,
acompliment i control de I'operacio.

r

Sistema de Gestion

de la Seguridad
Manual + Procedimientos ’

Evaluacion y gestion de riesgos ..

Reparto de responsabilidades de
tareas de seguridad

s Plan de contingencias
Hi Notificacion e investigacion de
accidentes

Formacion y habilitacion del

umﬁfi;\iento de la normativa
aplicable

personal

one Gestion del Mantenimiento
L Sistemas de retorno de experiencias
W MHN Politicas de gestion y distribucion de
' recursos

"~ Mecanismos de revision interna del
SGS y de auditoria

seguridad

Il-lustracid 1. Estructura de documents del Sistema de Gestio de la Seguretat (Font: Guia AESF)

Els elements basics dels SGS es contemplen en l'article 46 de la Llei 7/2018. Aixi mateix, el
Reglament Delegat (UE) 2018/762 de la Comissio estableix els requisits a establir en els SGS
d'empreses ferroviaries i administradors d'infraestructures. En l'apartat 4.1. Part A del
Certificat: elements basics del SGS d'aquesta guia es descriuen els requisits associats a
cadascun dels elements basics del SGS.
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Amb la finalitat d'orientar i facilitar I'elaboracio i manteniment dels SGS, la EUAR disposa d'una
web dedicada en exclusiva a ells, amb guies daplicacio i documentacid d'interés:
https://www.era.europa.eu/domains/safety-management/safety-management-system-
sms_en.

3.2. Responsabilitats

Pel que fa als actors que poden participar en el procediment, les seues definicions queden
arreplegades en l'apartat 2 de la present guia. No obstant aixo, s'inclouen a continuacio
algunes notes aclaridores sobre aquest tema, aixi com les responsabilitats de cadascun.

El Sol-licitant sera l'entitat ferroviaria que sol'licite el certificat de seguretat. A I'efecte de
l'objecte d'aquesta guia, sera qui ostente carrec i responsabilitats adequades a tals efectes, o
en defecte d'aix0, segons el que s'indique en el seu SGS. Les seues responsabilitats
fonamentals seran les seguents:

e Presentar la seua sol'licitud de certificat de seguretat de manera formal amb antelacio
suficient per a la seua avaluacié préviament a la prestacio de qualsevol servei ferroviari.

e Proporcionar la totalitat dels documents requerits per a l'avaluacio, demostrant el
compliment dels requisits.

e Donar resposta motivada als requeriments d'informacio addicional que puguen sorgir
al llarg del procés avaluador.

e Sollicitar l'actualitzacid, en tot o en part i amb l'antelacié suficient per a la seua
avaluacio, del certificat de seguretat abans de canvis significatius en les condicions
acreditades per a l'atorgament d'un certificat de seguretat, aixi com de quantes
variacions fonamentals es produisquen.

e Sollicitar la renovacio del certificat de seguretat, almenys sis mesos abans de la seua
data d'expiracio.

La Agéncia Valenciana de Seguretat Ferroviaria (Autoritat responsable de seguretat) ostenta
les seguents responsabilitats:

e Planificar, implementar, executar i realitzar el seguiment dels treballs d'avaluacié de les
sollicituds de certificats de seguretat, impulsant I'elaboracié o modificacio dels
documents presentats.

e Assignar tasques i coordinar la informacio entre les parts involucrades.
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Proporcionar informacid justificativa de les decisions preses, aixi com de qualsevol
limitacio o condicié que puga formar part del certificat de seguretat.

Emetre el resultat de l'avaluacio, incloent-hi conclusions generals sobre I'emissio del
certificat.

Controlar el compliment dels terminis del procés avaluador i realitzar el control sobre
les dates de caducitat dels certificats emesos.

Emetre i mantindre actualitzada aquesta guia, en la qual s'indique la normativa
aplicable, els requeriments exigibles i la documentacio necessaria per a l'obtencio del
certificat de seguretat.

3.3. Consideracions generals

A continuacio, es presenten una série de recomanacions de caracter general, per a tindre en
compte en l'elaboracié de la documentacié a desenvolupar per a l'establiment dels elements
basics i els requisits del sistema de gestio de la seguretat:

>S

Tots els documents han d'anar degudament firmats.

En tot procés/procediment han de quedar clares quines son les responsabilitats dels
participants. Aixi mateix, si és el cas, shan d'indicar les competéncies o requisits
necessaris a complir pel personal que es faca carrec de les diferents activitats.

En el cas que l'entitat ferroviaria tinga atribucions simultanies d'operador ferroviari i
administrador de la infraestructura, és essencial diferenciar quin procés/procediment,
o part d'aquests, apliquen a cadascuna de les atribucions o0 a ambdues, distingint a més
entre els diferents subsistemes estructurals i funcionals.

Dins de cada procés/procediment, s'ha d'assegurar la tracabilitat dels lliurables que es
generen (actes, informes...), sent molt recomanable que els procediments continguen
plantilles formals per als distints lliurables.

Ha d'existir una clara tracabilitat entre els diferents processos/procediments/
documents que componen el SGS. Aix0 cobra major importancia, si cap, quan els
documents estan relacionats, depenent els uns dels altres o davant possibles
referencies creuades. Per a aix0, es recomana realitzar un esquema de processos.

Agéncia Valenciana de
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e El SGS ha d'entendre’'s com un document viu, que es retroalimente/actualitze amb
l'experiencia de la seua aplicacid. Per tant, és important que totes les arees
organitzatives de les entitats ferroviaries participen d'aquest proceés, incloent a tot el
personal.

e Els documents han de mantindre's actualitzats a la normativa vigent.
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4.DOCUMENTACIO A ENTREGAR

La present guia centra el seu objecte a aclarir els aspectes a considerar per a I'atorgament del
certificat de seguretat a les entitats ferroviaries, d'acord amb el que s'estableix en l'apartat 2
MARC LEGAL.

El certificat de seguretat es compon dels segients documents:

A. Un certificat que confirme l'aprovacio del sistema de gestio de la seguretat de l'entitat
ferroviaria, que garantira el control dels riscos creats per activitat ferroviaria
desenvolupada i, en la mesura que siga possible, tindra en compte els riscos derivats
d'activitats realitzades per uns altres i que puguen incidir en la circulacio ferroviaria.

B. Un certificat que confirme l'aprovacié de les mesures adoptades per l'entitat
ferroviaria per a complir els requisits especifics necessaris per a realitzar el transport
en la xarxa ferroviaria de la Comunitat Valenciana, i en el cas que aquest certificat
continga la funci¢ d'administrador d'infraestructura ferroviaria haura de complir els
requisits especifics necessaris per a la gestio de la infraestructura ferroviaria inclosos
en aquests requisits l'explotacio i manteniment dels sistemes de control de transit i
senyalitzacio.

4.1. Part A del Certificat: elements basics del SGS

El contingut d'aquest apartat tracta de descriure detalladament els requisits a establir per a
cadascun dels 10 elements basics del SGS, d'acord amb el que es disposa en l'article 46.a) de
la Llei 7/2018.

Per a facilitar tant la compressio del contingut com la identificacio de les referencies creuades
entre els diferents elements del SGS, s'ha decidit utilitzar una enumeracio propia, independent
de I'empleada per als titols d'aquesta guia, i associada a cadascun d'aquests 10 elements
basics.
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46. a) 1.° La politica de sequretat en l'operacio ferroviaria, aprovada per la direccié
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executiva i comunicada a tot el personal de l'organitzacid.

1°.1. Aprovacio de la politica de seguretat

L'alta direccio presentara un document en el qual es descriga la politica de seguretat de
l'organitzacio i que:

a) siga adequat al tipus d'organitzacio i a I'abast de les operacions ferroviaries;

b) compte amb I'aprovacio del director executiu de l'organitzacio (o per un o diversos
representants de l'alta direccio);

c) s'aplique activament, i es comunique i pose a la disposicio de tot el personal.

1°.2. Contingut de la politica de seguretat

a) incloura I'obligacié de respectar tots els requisits legals i altres requisits vinculats a
la seguretat;

b) oferira un marc per a I'establiment d'objectius de seguretat i I'avaluacié dels resultats
de seguretat de 'organitzacio respecte a aquests objectius;

c) incloura l'obligacid de controlar tant els riscos de seguretat derivats de les seues
propies activitats com els provocats per tercers;

d) incloura un compromis per a la millora continua del sistema de gestio de la seguretat;

e) es fomentara una cultura de confianga i aprenentatge mutus, basat en el retorn
d'experiencies, garantint-se la participacid del personal, els seus representants i
terceres parts interessades;

f) s'oferira una estratégia per a la millora continua de la cultura de la seguretat basant-
se en |'Us de coneixements tecnics i metodes reconeguts per a detectar els elements
del comportament que tinguen repercussions en les diferents parts del sistema de
gestio de la seguretat i introduir mesures per a fer-los front;

g) es mantindra conforme a l'estrategia empresarial i I'avaluacid dels resultats de
seguretat de l'organitzacio.

) Agéncia Valenciana de
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46.a) 2.° Un manual del sistema de gesti6 de la Seguretat Ferroviaria Operacional (SFO).
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2°.1. Descripci6 del sistema de gestié de la seguretat i la seua documentacié associada

a) la designacidé i la descripcio dels processos i les activitats en materia de seguretat de
les operacions ferroviaries (vegeu 3r.1. Descripcio de I'organitzacid), que incloga les
tasques relatives a la seguretat i responsabilitats corresponents (vegeu 3r.2.
Repartiment de responsabilitats en materia de seguretat ferroviaria);

b) la interaccié d'aquests processos;

c) els procediments o altres documents que descriguen com s'apliquen aquests
processos;

d) la designacié dels contractistes, socis i proveidors amb una descripcio del tipus i
I'abast dels serveis prestats;

e) lareferencia a la informacioé documentada exigida pel Llei 7/2018 i la seua normativa
de desenvolupament.
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46.a) 3.° L'organitzacio i el repartiment de responsabilitat en matéria de SFO. Estaran

clarament definits els ambits de responsabilitat en aquesta materia i es garanteix que

>S

aquest personal disposa de l'autoritat, competéncia i recursos per al seu acompliment

30.1. Descripci6 de l'organitzacio

a) descriura quin tipus d'operacions realitza, aixi com el seu abast i cobertura;

b) determinara els riscos greus de seguretat que presenten les seues operacions
ferroviaries (vegeu 5é.1. Gestid i control de riscos), amb independencia de si aquestes
ultimes son realitzades per la propia organitzacid o pels contractistes, socis 0
proverdors que es troben sota la seua supervisio,

c) indicara qui sén les parts interessades (com a autoritats, administradors de les
infraestructures, operadors ferroviaris, contractistes, proveidors, socis) que resulten
importants per al sistema de gestio de la seguretat, incloses les parts alienes al sistema
ferroviari;

d) determinara i mantindra els requisits legals i altres requisits vinculats a la seguretat
de les parts interessades a les quals es fa referencia en la lletra c;

e) descriura I'ambit del sistema de gestié de la seguretat, indicant quines parts de
l'empresa formen part d'ell i quins no, i com es tenen en compte els requisits esmentats
en la lletra d);

f) laidentificacié dels acords contractuals i d'altres acords empresarials, celebrats entre
I'organitzacio i les terceres parts (contractistes, socis i proveidors), necessaris per a
controlar els riscos de seguretat de 'organitzacio i els vinculats a I'us de contractistes
(vegeu 5é.4. Activitats realitzades per altres parts externes);

g) indicara una estrategia per a I'is de coneixements tecnics i metodes reconeguts de
I'ambit dels factors humans i organitzatius, per a la seua consideracio en l'analisi de
riscos (vegeu 5é.1. Gestiod i control de riscos) i la seua integracio en el sistema de gestio
de la seguretat.

3°.2. Repartiment de responsabilitats en materia de seguretat ferroviaria

a) En tots els nivells de l'organitzacié, es definiran, documentaran, assignaran i
comunicaran (vegeu 10é.1. Procediment per a la informacié i comunicacio en
I'organitzacio) les responsabilitats, la politica de rendicié de comptes i les atribucions
que corresponguen al personal amb un paper rellevant en materia de seguretat
(incloent la direccid i un altre personal que participe en tasques relatives a la seguretat);
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b) L'organitzacié descriura l'assignacio de les funcions a diferents carrecs dins de
l'organitzacid i, quan siga procedent, al personal extern (vegeu 5é.4. Activitats
realitzades per altres parts externes). Estaran clarament definits els ambits i el
repartiment de responsabilitats entre les funcions connexes, juntament amb les seues
interficies;

c) L'organitzacié garantira que el personal amb responsabilitats delegades en tasques
vinculades a la seguretat dispose de les atribucions, les competencies i els recursos
adequats per a exercir la seua comesa sense veure's perjudicat per I'activitat d'altres
carrecs empresarials;

d) La delegacid de responsabilitats en tasques vinculades a la seguretat es
documentara i es comunicara al personal corresponent, s'acceptara i es comprendra.

30°.3. Millora permanent del SGS

a) L'alta direccié comprovara regularment que el sistema de gestid de la seguretat
continua sent adequat i eficag tenint en compte, almenys, el seguent:

i. lainformacio sobre els progressos aconseguits en relacio amb questions pendents
de revisions efectuades anteriorment per la direccio,

ii. els canvis en les circumstancies internes i externes (vegeu 3r.1. Descripcié de
l'organitzacio),

iii. 'acompliment en materia de seguretat de l'organitzacio en relacié amb:
» |a consecucio dels objectius de seguretat,

» elsresultats de les seues activitats de seguiment, incloses les conclusions
de les auditories internes,

» |es investigacions sobre accidents/incidents interns i la situacio de les
corresponents mesures,

= els resultats pertinents de les activitats de supervisié desenvolupades per
I'autoritat responsable de seguretat,

iv. les recomanacions de millora;
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b) Tenint en compte les conclusions de la revisio efectuada per la direccid, I'alta direccié
assumira la responsabilitat global de la planificacio i introduccié de les modificacions
necessaries en el sistema de gestio de la seguretat;

c) L'organitzacié millorara constantment I'adequaci¢ i eficacia del seu sistema de gestié
de la seguretat, tenint en compte com a minim, els resultats de les activitats seguents:

i. la supervisié (vegeu 7é.1. Supervisié i vigilancia),
ii. les auditories internes (vegeu 7é.2. Auditoria interna),
iii. la revisio per part de la direccio,

iv. les conclusions sobre accidents i incidents (vegeu 9é.1. Conclusions sobre
els accidents i incidents).
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46.a) 4.° Un procés de cicle de vida de sistema ferroviari que garantisca satisfer els
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estandards técnics i operatius aplicables, a més de dur a terme l'avaluacio de riscos i
adopcié de mesures de control, sempre que tinga lloc una modificacié en les condicions
operatives o s'introduisca, o modifique substancialment, un material rodant o sistema
técnic que pressupose nous riscos o la variacio dels existents.

4° 1. Estandards técnics i operatius i avaluacié de riscos amb motiu d'un canvi

a) En la fase de disseny, els procediments per a determinar i complir les normes
tecniques i d'explotacio existents, incloses aquelles associades als subsistemes
estructurals, o altres condicions preceptives establides en altres normes pertinents o
en decisions d'autoritats;

b) els procediments per a garantir el compliment de les normes i altres condicions
preceptives al llarg de la vida Util dels subsistemes estructurals i funcionals;

c) L'organitzacio disposara de procediments i métodes per a determinar i avaluar riscos
i aplicar les mesures de control del risc (vegeu 5é.1. Gestid i control de riscos) sempre
que un canvi de les condicions de funcionament o la introducci¢ d'un nou material
impliguen nous riscos en les infraestructures o en la interficie home-maquina-
organitzacio.

4° 2. Planificacié i control de les operacions

a) Quan planifique, desenvolupe, execute i revise els seus processos operatius,
l'organitzacio garantira que durant l'operacio:

i. s'apliquen criteris d'acceptacio del risc i mesures de seguretat (vegeu 5é.1. Gestiod
i control de riscos),

ii. es posen en marxa un o diversos plans per a la consecucio dels objectius de
seguretat (vegeu 8é.1. Criteris i objectius de seguretat),

ii. es recapte informacid per a mesurar la correcta aplicacio i eficacia dels
procediments operatius (vegeu 7é.1. Supervisio i vigilancia);

b) L'organitzacio garantira que aquests procediments operatius siguen conformes als
requisits de seguretat i altres requisits pertinents (vegeu 3r.1. Descripcié de
l'organitzacio).

c) A fide controlar la informacié i la comunicacié quan siga necessari per a la seguretat
de les activitats operatives (vegeu 10€.1. Procediment per a la informacié i comunicacio
en l'organitzacio), s'informara el personal que corresponga (per exemple, el personal de
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trens) de les necessitats concretes de ruta dels trens i vehicles i de totes les condicions
de viatge especifiques, incloent-hi les modificacions importants que puguen suposar un
risc o restriccions operatives temporals o0 permanents (per exemple, a conseqliéncia de
la revisio d'una via, d'un tipus concret de vehicles o de rutes especifiques, etc.).

40 3. Gestid d'actius

a) L'organitzacio gestionara els riscos de seguretat associats als actius fisics al llarg de
tot el seu cicle de vida (vegeu 5é.1. Gestid i control de riscos), des del seu disseny fins
a la seua retirada, i vetlara perque es respecten els requisits sobre els factors humans
en totes les etapes d'aquest cicle;

b) L'organitzacioé garantira que els actius s'utilitzen per als fins previstos, que estiguen
en condicions d'operar de manera segura, i que mantinguen el nivell de rendiment
previst:

i. s'encarregara dels actius en operacions o situacions normals i degradades,
elaborant procediments que mostren com es gestiona una cooperacio i coordinacio
eficaces, incloent-hi situacions d'emergencia,

ii. detectara tan prompte com siga raonablement possible els casos d'incompliment
dels requisits operatius, abans que l'actiu opere o mentre l'estiga fent, i aplicara les
restriccions d'Us que siguen convenients,

iii. garantira que la infraestructura es gestiona i explota de manera segura, tenint en
compte totes les interaccions necessaries en funcio de la complexitat de I'explotacio
i la gestio de les interficies infraestructura-vehicles,

iv. garantir que el sistema de control del transit i de senyalitzacio s'utilitza i manté
de manera que es garantisca I'explotacio segura del ferrocarril;

c) L'organitzacié garantira que, quan resulten d'aplicacio, els procediments de gestio
dels actius siguen conformes a tots els requisits clau i altres requisits pertinents (vegeu
3r.1. Descripcio de l'organitzacio);

d) A fi de controlar la informacio i la comunicacio quan siga necessari per a una gestio
segura dels actius (vegeu 10é.1. Procediment per a la informacioé i comunicacio en
I'organitzacio), I'organitzacio tindra en compte:
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i. lintercanvi d'informacio rellevant dins de I'organitzacié o amb entitats externes
encarregades del manteniment, concretament en el referit a fallades de seguretat,
accidents, incidents i possibles limitacions d'us de l'actiu,

ii. la tracabilitat de tota la informacio necessaria, incloent-hi la informacio relativa al
punt i. (vegeu 10é.3. Formats i control documental),

iii. I'elaboracio i conservacio de registres que engloben la gestio de tots els canvis
amb repercussions en la integritat dels actius (vegeu 5é.1. Gestié i control de riscos).
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46.a) 5.° Un procés de gestio i control dels riscos creats per l'activitat de I'operaci6

ferroviaria que, en la mesura que siga possible, considere els riscos derivats d'activitats
realitzades per altres parts externes al sistema ferroviari, com ara:

— Riscos associats o relacionats amb l'operacid, manteniment de material rodant i
infraestructura, inclosos sistemes de sequretat.

- Riscos relacionats amb I'Us de contractistes i control de proveidors.

— Metodologia per a la identificacio.

—= Avaluacio, seqguiment i control de riscos.

5°.1. Gestié i control de riscos

a) L'organitzacié s'encarregara de detectar i analitzar tots els riscos operatius,
organitzatius i técnics significatius per al tipus d'operacions que ella mateixa realitza, el
seu abast i cobertura, entre els quals s'inclouran els riscos derivats de factors humans
i organitzatius, com ara la carrega de treball, les caracteristiques dels llocs de treball, el
cansament o la idoneitat dels procediments, i les activitats d'altres parts interessades
(vegeu 3r.1. Descripcio de l'organitzacio). En aquest procediment es tindra en compte
el seglient:

i. avaluar els riscos mitjangant I'is de métodes d'avaluacio acceptats,

ii. desenvolupar i establir mesures de seguretat, indicant les responsabilitats
corresponents (vegeu 3r.2. Repartiment de responsabilitats en matéria de seguretat
ferroviaria),

iii. desenvolupar un sistema per a supervisar l'eficacia de les mesures de seguretat
(vegeu 7é.1. Supervisié i vigilancia),

iv. reconéixer la necessitat de col-laborar amb altres parts interessades (com ara
operadors ferroviaris, administradors d'infraestructures, fabricants, proveidors de
serveis de manteniment o entitats encarregades d'aquest, posseidors de vehicles
ferroviaris, proveidors de serveis i entitats adjudicadores i altres) en relacié amb els
riscos compartits i l'aplicacio de mesures de seguretat adequades, quan siga
necessari,

v. informar dels riscos al personal i a les terceres parts involucrades (vegeu 108.1.
Procediment per a la informacié i comunicacié en I'organitzacio),
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vi. establir una base de dades associada al registre de perills, incloent-se tots els
seus riscos associats, havent-se d'actualitzar en cada nova actuacio,

b) L'organitzacié assenyalara els possibles riscos de seguretat i les mesures
adequades sobre aquest tema abans d'introduir un canvi, de conformitat amb el procés
de gestié de riscos establit en el Reglament d'Execucié (UE) n.o 402/2013 de la
Comissié Reglament d'Execucio (UE) n.o 402/2013 de la Comissio, de 30 d'abril de
2013, relatiu a l'adopcio d'un metode comu de seguretat per a 'avaluacio i valoracio del
risc i pel qual es deroga el Reglament (CE) n.o 352/20009, inclosa la valoracié dels riscos
de seguretat derivats del propi procés de canvi;

c) L'organitzacio aplicara i controlara els canvis del sistema de gestié de la seguretat
per a mantindre o millorar l'eficiencia d'aquesta Ultima. Aix0 incloura la presa de
decisions en les diferents etapes de la gestio del canvi i la posterior revisio dels riscos
de seguretat.

59.2. Activitats relacionades amb l'operacié

a) A fi de controlar els riscos rellevants per a la seguretat de les activitats operatives
(vegeu 4t.2. Planificacié i control de les operacions), relatius a les atribucions d'operador
ferroviari, s'indiqguen com a referencia els seguents:

i. la planificacio de rutes de tren, noves o existents, i de nous serveis ferroviaris,
incloent-hi la introduccio de nous tipus de vehicles, la necessitat d'arrendar
vehicles i/o de contractar personal de tercers i l'intercanvi d'informacio relativa
al manteniment amb finalitats operatius amb les entitats encarregades d'aquest;

ii. el desenvolupament i l'aplicacié d'horaris de trens;

iii. la preparacio dels trens o vehicles abans de la seua posada en circulacio,
incloent-hi controls previs a l'eixida i la composicio dels trens;

iv. la posada en circulacio dels trens o el moviment de vehicles en distint estat
de funcionament (normal, degradat o d'emergencia);

v. l'adaptacio de les operacions a les sollicituds de retirada de servei i la
notificacid de retorn al mateix expedida per les entitats encarregades del
manteniment;

vi. autoritzacions per al moviment de vehicles;
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vii. interficies facils d'utilitzar en les cabines de conduccio i en els centres de
control ferroviaris, amb els equips emprats pel personal de manteniment;

b) A fi de controlar els riscos rellevants per a la seguretat de les activitats operatives
(vegeu 4t.2. Planificacié i control de les operacions), relatius a les atribucions
d'administrador d'infraestructures, s'indiquen com a referencia els segients:

i. la delimitacié dels limits segurs del transport amb vista a la planificacio i el
control del transit en funcié de les caracteristiques de disseny de la
infraestructura,

ii. la planificacié del transit, inclosos els horaris,

iii. la gestio del transit en temps real en condicions normals i degradades,
incloent-hi l'aplicacié de restriccions de circulacid i la gestio de les pertorbacions
del transit.

5°.3. Activitats de manteniment

a) A fi de controlar els riscos quan siga necessari per a garantir el manteniment (vegeu
41.3. Gestio d'actius), es tindra en compte, com a minim, el segient:

i. la necessitat detectada que s'efectue aquest manteniment per a assegurar que
I'actiu es trobe en condicions d'operar de manera segura, tenint en compte l'Us
previst i real d'aquest, aixi com les seues caracteristiques de disseny;

i. la gestio de la retirada de I'actiu per al seu manteniment quan s'hagen detectat
fallades o quan el seu estat haja empitjorat fins al punt de no trobar-se en condicions
d'operar de manera segura;

iii. la gestio del retorn al servei de I'actiu que requerisquen limitacions d'us després
del manteniment, a fi de garantir que es troben en condicions d'operar de manera
segura;

iv. la gestid dels equips de seguiment i mesurament per a assegurar la seua
adequacio als fins previstos;

5° 4. Activitats realitzades per altres parts externes

a) L'organitzacio detectara i supervisara els riscos de seguretat derivats de les activitats
gue s'externalitzen, incloent-hi les operacions o la cooperacio amb contractistes, socis
i proverdors. Per a aixo, establira procediments per a determinar mesures de control
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gue mitiguen els riscos detectats, vigilar I'eficacia de les mateixes i introduir canvis quan
siga necessari;

b) A fi de controlar els riscos de seguretat arreplegats en la lletra a), 'organitzacio
establira els criteris de seleccio dels contractistes, socis i proveidors, aixi com els
requisits contractuals que hauran de respectar aquests, incloent:

i. els requisits legals i altres requisits de seguretat (vegeu 3r.1. Descripcid de
I'organitzacio),

ii. el nivell de competencia requerit per a efectuar les tasques establides en el
contracte (vegeu 6é.1. Competencia),

iii. la responsabilitat de les tasques que han d'efectuar-se (vegeu 3r.2. Repartiment
de responsabilitats en materia de seguretat ferroviaria),

iv. les obligacions relatives a l'intercanvi d'informacié sobre seguretat (vegeu 10é.1.
Procediment per a la informacid i comunicacié en I'organitzacio),

v. la tracabilitat dels documents sobre seguretat (vegeu 10€.3. Formats i control
documental);

c) L'organitzacié supervisara (vegeu 7é.1. Supervisié i vigilancia) I'eficiéncia en materia
de seguretat de totes les activitats i operacions dels contractistes, socis i proveidors, a
fi de garantir que compleixen amb els requisits fixats en el contracte vegeu 3r.1.
Descripcio de I'organitzacio).
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46.a) 6.° Els processos que garantisquen la formacio i competéncia del personal que

exerceix funcions relacionades amb la sequretat de les operacions ferroviaries, amb els
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segiients elements:

— Determinar els llocs des dels quals s'exerceixen comeses de seguretat operacional.

- Principis de selecci6 (nivell educatiu, aptituds fisiques i mentals necessaries).

= Formacid i habilitats técniques inicials.

— Formacid permanent i actualitzacid periodica dels coneixements i habilitats.

— Comprovacio periodica de competéncies.

6°.1. Competencia

a) El sistema de gestio de les competéncies de I'organitzacio garantira que el personal
que exercisca una funcid amb repercussions en la seguretat siga competent en
aquelles tasques vinculades amb aquesta Uultima que estiguen sota la seua
responsabilitat (vegeu 3r.2. Repartiment de responsabilitats en materia de seguretat

ferroviaria), i incloura com a minim:

i. La determinacio dels llocs des dels quals s'exerceixen comeses de seguretat i els
llocs amb responsabilitats sobre I'adopcid de decisions operacionals dins del
sistema de gestio de la seguretat,

ii. 'enumeracié de les competencies necessaries (inclosos els coneixements, les
habilitats, i els comportaments i actituds que no siguen de caracter tecnic) per a
exercir les tasques vinculades amb la seguretat,

iii. principis de seleccié (nivell educatiu basic, aptitud fisica i mental requerida),
iv. formacio inicial, experiencia i qualificacio,
v. formacio continua i actualitzacié periodica de les competencies existents,

vi. l'avaluacio de les competencies i el control de 'aptitud fisica i mental de manera
periodica, a fi de garantir que les qualificacions i habilitats es mantenen amb el pas
del temps,

vii. formacio especifica en aspectes rellevants del sistema de gestio de la seguretat
a fi que s'exercisquen les tasques relatives a aquesta Ultima,
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viii. formacié especifica en cas que es prevegen canvis amb repercussions en el
desenvolupament de les operacions o en les tasques assignades,

iX. mesures de reincorporacio laboral i formacié suplementaria quan es considere
necessaria personal que estiga de retorn després d'accidents/incidents o llargues
absencies.

6°.2. Formacié

a) L'organitzacio facilitara un programa formatiu (vegeu 6é.1. Competéncia), destinat al
personal que faca tasques vinculades amb la seguretat, que garantisca el seguent:

i. aquest programa s'impartira d'acord amb les competencies requerides i les
necessitats particulars del personal que s'hagen detectat,

ii. guan siga necessari, la formacio garantira que el personal siga capag d'operar en
totes les condicions possibles (normals, degradades i d'emergéncia),

iii. la duracio de la formacio i la frequéencia dels cursos de reciclatge s'adequen als
objectius formatius,

iv. es conservaran registres de tot el personal (vegeu 10€.3. Formats i control
documental),

v. el programa de formacié es revisara i auditara amb regularitat (vegeu 7é.2.
Auditoria interna), i s'introduiran modificacions quan siga necessari (vegeu 5é.1.
Gestid i control de riscos).
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46.a) 7.° Procés d'auditories internes que avalue:

- La vigilancia de I'acompliment en matéria de SFO.

— Avaluacid del compliment dels procediments i normes del mateix sistema de gestid

SFO.

— Garantia d'independéncia del departament auditor.

7°.1. Supervisid i vigilancia

a) L'organitzacio efectuara la supervisié sobre el seu propi sistema de gestié de la
seguretat, a fi de:

i. verificar que tots els processos i procediments del sistema de gestié de la
seguretat, incloent-hi les mesures de seguretat tecnica, operativa i organitzativa,
s'apliquen correctament i de manera eficac,

ii. verificar que tot el sistema de gestio de la seguretat s'aplique correctament, aixi
com que aquest sistema obtinga els resultats previstos,

iii. analitzar si el sistema de gesti6 de la seguretat és conforme als requisits legals
establits (vegeu 3r.1. Descripcié de I'organitzacio),

iv. determinar, aplicar i avaluar l'eficacia de les mesures correctores (vegeu 3r.3.
Millora permanent del SGS), segons siga procedent, en cas que es detecte algun
incompliment significatiu del que s'estableix en els punts anteriors;

b) L'organitzacio supervisara regularment, en tots els nivells de I'organitzacié, que les
tasques vinculades amb la seguretat s'executen correctament i intervindra en cas
contrari;

c) L'organitzacié dura a terme un procés de vigilancia, que comprendra les seglents
activitats:

i. definicio de l'estrategia, les prioritats i el pla o plans en materia de vigilancia,
ii. recollida i analisi d'informacio,

iii. elaboracié d'un pla d'actuacio per als casos inacceptables d'incompliment
dels requisits establits en el sistema de gestio,

iv. aplicacio del pla d'actuacio, si s'ha elaborat tal pla,
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v. avaluacio de I'eficacia de les mesures del pla d'actuacio, si s'ha elaborat tal pla;

d) L'organitzacié garantiran que les mesures de control de riscos aplicades pels seus
contractistes son igualment objecte de vigilancia. A tal fi, exigiran I'aplicacio del procés
de vigilancia, mitjancant disposicions contractuals (vegeu 3r.1. Descripcid de
I'organitzacio), als seus contractistes.

7°.2. Auditoria interna

a) L'organitzacié desenvolupara auditories internes de manera independent, imparcial i
transparent a fi de recaptar i analitzar informacio per a les seues activitats de supervisio
(vegeu 7é.1. Supervisié i vigilancia), incloent:

i. un calendari previ d'auditories internes que puga revisar-se en funcié de les
conclusions d'auditories anteriors i el seguiment dels resultats,

ii. la cerca i la seleccié d'auditors competents (vegeu 6é.1. Competéncia),
iii. 'analisi i I'avaluacio de les conclusions de les auditories,

iv. la necessitat detectada de mesures correctores o de millora,

v. la comprovacio de I'execucic i l'eficacia d'aquestes mesures,

vi. la documentacio relativa a I'execucio i les conclusions de les auditories,

vii. la notificacié d'aquestes conclusions a l'alta direccio (vegeu 10é.1. Procediment
per a la informacid i comunicacié en l'organitzacio).
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46.a) 8.° Existéncia de criteris i objectius qualitatius i quantitatius respecte

al manteniment i millora de la SFO.

Control de I'evolucié de la seguretat en I'operacio ferroviaria mitjangant un
inventari d'indicadors de SFO, tant absoluts, com a relatius i referits tant a
accidents com a incidents o precursors d'accidents.

8°.1. Criteris i objectius de seguretat

a) L'organitzacié fixara objectius de seguretat, qualitatius i quantitatius, respecte al
manteniment i millora de la seguretat. Els objectius de seguretat:

i. seran coherents amb la politica de seguretat (vegeu 1r.2. Contingut de la politica
de seguretat) i els objectius estrategics de I'organitzacid,

ii. estaran vinculats als riscos més importants amb repercussions en els resultats
de seguretat de l'organitzacio,

iii. seran mesurables,

iv. tindran en compte els requisits legals i altres requisits vigents (vegeu 3r.1.
Descripcié de l'organitzacio),

V. es comprovaran en relacio amb els seus resultats, es revisaran convenientment |
es comunicaran;

b) L'organitzacid tindra preparats un o diversos plans per a descriure com aconseguira
els seus objectius de seguretat;

c) L'organitzacio descriura |'estrategia i el pla o els plans emprats per a supervisar la
consecucio dels objectius de seguretat (vegeu 7.1. Control del compliment del certificat
de seguretat).

8°.2. Control de la evolucid de la seguretat

a) L'organitzacié s'assegurara que es presente un informe anual de seguretat a I'AVSF,
de conformitat amb el que s'estableix en l'article 36 Control periodic anual del Decret
190/2021. A més, l'informe incloura:
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i. una sintesi de les decisions sobre el nivell de rellevancia de les modificacions en
materia de seguretat, incloent-hi un resum de les modificacions realitzades en el
sistema de gestio de la seguretat les més rellevants,

ii. els objectius de seguretat de l'organitzacio per a I'any o els anys seguents, i la
mesura en que els riscos greus per a la seguretat influeixen en l'establiment
d'aquests objectius,

iii. els resultats d'investigacions internes sobre accidents/incidents (vegeu 7é.1.
Supervisidivigilancia) i altres activitats de control (vegeu 7é.1. Supervisio i vigilancia
i 3r.3. Millora permanent de la Seguretat).

iv. els indicadors de seguretat de l'organitzacio fixats per a avaluar els resultats de
seguretat d'aquesta (vegeu 7é.1. Supervisio i vigilancia),

v. informacio sobre els progressos aconseguits en relacio amb les recomanacions
pendents emeses per altres organismes o autoritats (vegeu 9é.1. Conclusions sobre
els accidents i incidents).
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46.a) 9.° Procés de notificacid, investigacio i analisi d'accidents i incidents ferroviaris

aixi com de lI'adopcié de mesures de prevencid necessaries.

99.1. Conclusions sobre els accidents i incidents

a) Els accidents i incidents vinculats a les operacions ferroviaries de I'organitzacié es
notificaran, registraran, investigaran i analitzaran per a determinar les seues causes; i
es notificaran als organismes o administracions pertinents segons la Llei 7/2018 i el
seu desenvolupament reglamentari;

b) Les entitats ferroviaries establiran, dins del seu sistema de gestio de la seguretat, les
pautes i els procediments a seguir en la investigacio d'accidents i incidents en els quals
es troben implicades. En tot cas, duran a terme una investigacioé interna d'aquest, sense
interferir en la duta a terme, si és el cas, per la Comissié d'Investigacio d'accidents
ferroviaris, a qui hauran de remetre l'informe de la investigacio interna efectuada;

c. L'organitzacio garantira que:

i. les recomanacions d'altres organismes o autoritats competents, aixi com les
derivades de les seues investigacions internes, siguen avaluades i aplicades segons
siga procedent o si aixi s'ordena,

ii. es consideren i tinguen en compte les informes/dades d'altres parts interessades,
com a entitats ferroviaries, entitats responsables del manteniment i posseidors de
vehicles ferroviaris.

90.2. Adopcié de mesures de prevencid necessaries.

a) L'organitzacio emprara informacio relativa a la investigacié per a revisar I'avaluacio
de riscos, millorar els coneixements amb l'objectiu de reforcar la seguretat i, quan siga
procedent, adoptar mesures correctores i/o de millora (vegeu 5é.1. Gestio i control de
rscos).
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46.a) 10.° Procediments i formats de documentacio relativa a la SFO i la seua posterior
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distribucid

10°.1. Procediment per a la informacid i comunicacio en l'organitzacié

a) L'organitzacié definira canals de comunicacié adequats per a garantir que els
diferents nivells de l'organitzacid i terceres parts interessades, inclosos contractistes,
socis i proveidors, posen en comu informacio relativa a la seguretat;

b) A fi que aquesta mateixa informacio arribe a les persones que han de prendre
decisions o emetre judicis, I'organitzacio s'encarregara de buscar-la, rebre-la, processar-
la, generar-la i difondre-la;

c) L'organitzacié garantira que la informacid relativa a la seguretat siga:

i. valida, pertinent, completa, coherent i comprensible per part del public al qual
va destinada,

ii. sotmesa a control (vegeu 10€.3. Formats i control documental),

iii. sotmesa a control (vegeu 10é.3. Formats i control documental),

100°.2. Protocol d'informacié per a les persones viatgeres

a) Protocols de magatzematge i transmissié de la informacio relacionada amb la
seguretat en les aplicacions telematiques al servei de les persones viatgeres, en llaures
a garantir nivells d'integritat i fiabilitat suficients.

10°.3. Formats i control documental

a) L'organitzacio garantira I'Us del format i els mitjans adequats a I'hora d'elaborar i
actualitzar informacié documentada relativa al sistema de gestio de la seguretat;

b) L'organitzacio controlara la informacié documentada relativa al sistema de gestié de
la seguretat; en concret, el seu emmagatzematge, la seua difusio i la gestié de les
modificacions, a fi de garantir la seua disponibilitat, adequacio i proteccio quan siga
procedent.
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4.2. Parteix B del Certificat: compliment dels requisits especifics
necessaris per a realitzar el transport en la xarxa ferroviaria
autonomica

A continuacio, s'arreplega el detall de la documentacié acreditativa que haura de recopilar,
actualitzar i mantindre l'entitat ferroviaria, fent distincid entre les atribucions d'operador
ferroviari i administrador de la infraestructura respectivament.
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Documentacio relativa a les categories funcionals del personal ferroviari
habilitat amb el qual compte.

L'organitzacio haura d'obtindre, en forma d'inventaris, base de dades o un altre tipus de
documents, la seglent informacio:

a) Personal ferroviari habilitat amb el qual compte, en funcié dels diferents tipus o
categories funcionals d'habilitacio.

b) Centres de formacié i recursos (propis o externalitzats).

c) Centres de reconeixement médic i recursos (propis o externalitzats).

Documentacio referent als diversos tipus de material rodant que s'utilitzara
en el servei, indicant les autoritzacions o certificats de que dispose.

>S

'organitzacio haura d'obtindre, en forma d'inventaris, base de dades o un altre tipus de
documents, la seglent informacio:

a) Unitats de material rodant Utils i en servei actiu (en propietat, lloguer, en fabricacio o
per qualsevol altra figura), indicant:

i. dates de posada en servei
ii. autoritzacions o certificats de les quals es dispose i les seues modificacions
iii. linies o trams on presten el seu servei

iv. fitxa de caracteristiques tecniques del vehicle
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b) Plans de manteniment associats a cada unitat de material rodant, dades sobre les
revisions tecniques realitzades i proximes a realitzar.

c) Centres de manteniment de material rodant i recursos (propis o externalitzats).

Documentacio referent a la gestio de la infraestructura ferroviaria

il
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L'organitzacio haura d'obtindre, en forma d'inventaris, base de dades o un altre tipus de
documents, la segient informacio:

a) Inventari d'infraestructura: definicié de les caracteristiques de la Xarxa, segons linies
i trams definits en el cataleg, on s'incloga com a minim:

i. PPKK i régim de circulacio (ferroviari o tramviari)

ii. autoritzacions de posada en servei de les quals es dispose

iii. llistat d'estacions, posats de comandament, i baixadors/parades
iv. tipus de catenaria

v. enclavaments

vi. sistema de blogueig o si se circula amb marxa a la vista

vii. senyalitzacio

viii. sistemes de proteccio del tren

ix. informacio GIS i altres dades d'interés

b) Inventari de Passos a Nivell Ferroviaris: codi del cataleg, tipologia (pas a nivell, pas a
nivell per als vianants), classe de proteccid, ubicacio, sistemes de proteccit i altres
dades d'interés.

c) Inventari de Passos a Nivell Tramviaris: codi del cataleg, tipologia (pas a nivell, pas a
nivell per als vianants), classe de proteccid, ubicacio, sistemes de proteccié i altres
dades d'interés.

d) Inventari d'Encreuaments entre Andanes: ubicacio, senyalistica i sistemes de
proteccio, altres dades d'interés.
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e) Inventari de Tunels: grau d'adequacio a la Llei 7/2018 (DA82), ubicacid, tipologia,
secciones tipus, galibs, inspeccions i revisions tecniques efectuades, simulacres
efectuats, instal-lacions (antiincendis, antiintrusio, il-luminacid, ventilacio, evacuacio,
quarts técnics...), altres dades d'interés dels quals es dispose.

f) Inventari d'Estructures (viaductes, ponts, passos inferiors, passos superiors,
passarel-les, etc.): caracteristiques tecniques, ubicacid, inspeccions i revisions
tecniques efectuades, altres dades d'interés dels quals es dispose.

g) Plans d'Emergéncia i/o Plans d'Autoproteccié actuals en vigor.
h) Plans de contingéncies vigents.

i) Plans de Manteniment vigents.
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5.SOL-LICITUD DEL CERTIFICAT DE SEGURETAT

D'acord amb l'article 47 de la Llei 7/2018, a la sol'licitud del certificat de seguretat de I'entitat
ferroviaria l'entitat acompanyara la documentacio que justifique que disposa d'un sistema de
gesti6 de la seguretat i compleix els requisits especifics necessaris per a I'exercici de la seua
activitat en les adequades condicions de seguretat.

Les entitats ferroviaries podran sol-licitar un certificat de seguretat relatiu a la prestacio de
serveis, tant d'operador com d'administrador d'infraestructures, en una part limitada de la
xarxa ferroviaria valenciana, i en aquests casos tant els certificats com la documentacio
quedaran limitats a les citades parts de xarxa.

5.1. Modalitats de Sol-licitud

Es responsabilitat de I'entitat ferroviaria presentar la seua sol-licitud del certificat de seguretat
de manera formal amb antelacié suficient, en funcio de les diferents casuistiques possibles,
entenent com a tal:

e Almenys sis mesos d'antelacio a la prestacio de qualsevol servei ferroviari, en cas de
noves sol-licituds, sense perjudici del que es disposa en la DT32 de la Llei 7/2018;

e Almenys sis mesos abans de la data d'expiracio del seu certificat de seguretat vigent,
d'acord amb l'article 48 de la Llei 7/2018;

e En el cas de produir-se modificacions substancials en el marc reglamentari de la
seguretat, d'acord amb els terminis establits en la norma d'aprovacio de la modificacio;

e Abans que es produisquen modificacions substancials en les condicions inicials que
I'entitat ferroviaria acredita per al seu atorgament, d'acord amb l'article 48 de la Llei
7/2018.
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5.2. Presentacio de la Documentacio

Per a I'expedicid, renovacié o modificacio d'un certificat de seguretat, el sol-licitant haura de
presentar a 'AVSF la documentacié que s'indica a continuacio, en funcio del cas en el qual es
trobe.

Cas 1: Sol-licitud d'atorgament de nou certificat de seguretat

Sera necessari presentar els segients documents, per a l'obtencio d'un nou certificat de
seguretat:

e Formulari de tramitacié del certificat de seguretat (Annex I);
e | adocumentacié necessaria per a l'obtencié del certificat de seguretat:

o Documentacio justificativa de que disposa d'un SGS i compleix els requisits
especifics conforme al que s'estableix la Llei 7/2018;

o Taula de tragabilitat emplenada (Annex II).

Cas 2: Sollicitud de renovacid del certificat de seguretat

Els certificats de seguretat tenen una vigéncia maxima de cinc anys, podent aquests
renovar-se per periodes successius iguals.

Per a aix0, sera necessari presentar el Formulari de tramitacié del certificat de seguretat
(Annex 1) almenys sis mesos abans de la seua data d'expiracio i complir les condicions
requerides per al seu atorgament.

Els documents que s'hauran de presentar seran els seguents:
e Formulari de tramitacié del certificat de seguretat (Annex I);
e Ladocumentacio necessaria per a la renovacio del certificat de seguretat:

o Documentacié justificativa o de I'Ultima versid del SGS en vigor, que
compleix els requisits especifics conforme al que s'estableix la Llei
7/20181una indicacio dels canvis duts a terme des de I'avaluacio anterior;

o Taula de tragabilitat emplenada (Annex Il);

o Pla/ns d'actuacid derivats d'activitats de vigilancia;
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o Situacié actual del pla/ns d'actuacié pendents derivats d'activitats de
supervisio des de I'expedicio de I'anterior certificat de seguretat, si escau;

o Situacié actual del pla/ns per a solucionar els problemes residuals
pendents de I'avaluacio anterior, si escay;

o Situacié actual del pla/ns per a abordar les recomanacions emeses per
el/els organisme/s d'investigacio d'accidents.

Cas 3: Sol'licitud de modificacié de certificat de seguretat

La modificacio del certificat de seguretat no donara lloc a I'ampliacio del seu periode de
vigencia.

Dins d'aquest cas general, hi haura dos casos particulars:

Cas 3.1: Sol'licitud per modificacions substancials en el marc reglamentari de
seguretat

L'AVSF podra exigir la revisio dels certificats de seguretat que haja expedit si es
produeixen canvis substancials en el marc reglamentari de la seguretat.

Cas 3.2: Sol'licitud per actualitzacié de les condicions inicials d'atorgament

Les entitats ferroviaries hauran dinformar 'AVSF de totes les modificacions
substancials en les condicions acreditades per a I'dltima
expedicio/renovacio/modificacio d'un certificat de seguretat. Es consideraran
modificacions substancials aquelles variacions fonamentals que es produisquen
respecte al seu personal ferroviari habilitat i al material rodant autoritzat. En aquelles
entitats amb funcions d'administrador d'infraestructures ferroviaries, també es
consideraran modificacions substancials aquelles que afecten els subsistemes
fixos, o als principis i normes basiques que regeixen la seua explotacio i
manteniment.

En tots dos casos particulars, sera necessari presentar els segtents documents per a
I'actualitzacio del certificat de seguretat:

e Formulari de tramitacié del certificat de seguretat (Annex I);

e Ladocumentacio necessaria per a I'obtencio del certificat de seguretat:
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o Documentacié justificativa de que disposa d'un SGS i compleix els
requisits especifics conforme al marc normatiu vigent, per a les noves
condicions;

o Taula de tragabilitat emplenada (Annex Il);

o Expedient de gesti6 del canvi.

Per a tots els casos a dalt esmentats, en I'expedient associat a la sollicitud, es considerara
exclusivament la documentacio que haja sigut presentada per registre de 'AVSF.

Per a les diferents comunicacions i lliuraments a realitzar durant la tramitacié administrativa
de I'expedient, es dirigira al Registre de I'AVSF el formulari de tramitacié inclds en I'Annex
d'aquesta Guia, adequadament emplenat i signat.

En el punt 4 del formulari s'indicaran els documents presentats juntament amb la sol-licitud.
Tots aquells documents entregats que no responguen als requisits documentals o que no
estiguen correctament identificats no seran tinguts en compte.

Els documents que s'aporten hauran de concretar la seglent informacié en el formulari:
e Nom identificatiu de l'arxiu enviat Titol del document
e \ersio del document

e Data de signatura del document

Nom de ['anxiu Titol del document Versio | Data

Il-lustracio 2. Dades requerides per a la documentacio adjunta

Els documents aportats que no s'indiquen adequadament en el formulari no seran tinguts en
compte.
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6.PROCES D'AVALUACIO DE LES SOL-LICITUDS

6.1. Terminis per a I'emissio del certificat de seguretat

D'acord amb l'indicat en l'article 47 de Llei 7/2018, 'AVSF disposa d'un termini maxim de sis
mesos per a realitzar I'avaluacio i emetre la resolucio corresponent, a comptar des de:

e La data de presentacio de la sol'licitud del certificat de seguretat, en cas que 'AVSF
considere que la documentacié aportada és suficient o;

e La data de presentacio de la documentacié complementaria, quan després de la seua
analisi per 'AVSF es considere suficient.

L’AVSF podra requerir l'aportacié de documentacié complementaria si considera que la
documentacio inicial no esta completa per a poder comencar l'avaluacio. En aquest cas, el
termini no comengara a comptar fins a la recepcio de la documentacio complementaria.

Igualment, en el procés d'analisi de la documentacié aportada, I'AVSF podra requerir al
sol-licitant completar I'expedient, aclariments, esmenes i/o documentacié addicional, la qual
cosa interrompra el termini de sis mesos de que disposa I'agéncia per a emetre resolucio.

A l'efecte dels terminis inclosos en la legislacio vigent, es considerara la data en que conste
I'entrada del formulari de tramitacio, juntament amb la documentacié aportada, en el Registre
de I'agéncia.
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6.2. Fases del procés d'avaluacio de les sol-licituds

A continuacio, es representa un diagrama explicatiu del procés d'avaluacio de sol-licituds de
certificats de seguretat.

I
i
SOL-LICITANT i AUTORITAT RESPONSABLE DE SEGURETAT
[ | _____________________________________________________________________________________________________
i
— i FASE 0
| Redacciédelses | | CONTACTES PREVIS
: i
i
Sol-licitud del W i FASE 1
Certificat de RECEPCIO SOL-LICITUD |
Seguretat J i OBERTURA D’EXPEDIENT
i
i
i
i
[
i
i FASE 2
| AVALUACIO INICIAL
i
i
i
i
i
Lliurament i Sol-licitud

requereix
documentacié
complementaria?

Documentacio
Complementaria

Documentacié
Complementaria

NO

y
FASE 3
AVALUACIO DE LA SOL-LICITUD [

aclariments,

Lliurament Sol-licitud esmenes o
Exped!ent Actuallt.zacm documentacié
Actualitzat Expedient addicional?

6 mesos
NO B
Potestat presentar Notificacio al resultat positiu?
recurs sol-licitant P '
— e FASE 4
Recepcio Certificat Notificacié al ATORGAMENT DEL CERTIFICAT [

(inici vigencia) sol-licitant DE SEGURETAT

| FI AVALUACIO |

Il-lustracié 3. Esquema del Procés sobre la sol-licitud d'atorgament del certificat de seguretat
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Fase 0: Contactes previs amb 'AVSF

Es recomana que I'entitat ferroviaria, amb anterioritat suficient a la remissié de la sol‘licitud,
establisca contacte amb I'AVSF per a tindre reunions de coordinacio a fi que l'agencia es
familiaritze amb el SGS de I'entitat ferroviaria, verifique que és possible l'inici de la sol-licitud
del certificat de seguretat i aclarisca com es realitzara el procés d'avaluacio.

Aixi mateix, a més del contingut de la present guia, 'AVSF proporcionara, a les entitats
ferroviaries que ho sol-liciten, plantilles de les ultimes versions dels formularis i taules
involucrades en la presentacio de la sol-licitud del certificat de seguretat.

Resulta d'especial importancia que la taula de tracabilitat a adjuntar a la sollicitud siga
emplenada amb el major grau de concrecio possible. Una tracabilitat del SGS de qualitat
accelera el procés d'avaluacio en totes les seues fases.

Aquesta taula, recollida en I'Annex II: Taula de Tragabilitat del present document, haura de ser
emplenada pel sollicitant. Per a aixo, s'aclareix a continuacio la informacié a incloure en
cadascuna de les columnes:

e Evidéncies documentals: el sollicitant ha de reflectir el document associat al
compliment del requisit, indicant codi, versio i data d'aquest.

e Apartat o0 seccid: el sol'licitant ha de fer mencio als apartats especifics o parts dins de
cada document que compon el SGS, que donen compliment al requisit.

e Comentaris del sol-licitant: el sol'licitant indicara els aspectes que considere rellevants
per a la correcta interpretacio del document a avaluar. Aquesta columna servira,
igualment, perque el sol-licitant indique els aspectes que han resultat afectats per les
modificacions substancials tant en el Cas 3: com en el Cas 3.2: D).

Fase 1: Recepcid de la sol-licitud de l'autoritzacié de seguretat

Després de la recepcio de la sollicitud de certificat de seguretat del sol'licitant, presentat
seguint les pautes arreplegades en I'apartat 5 SOL-LICITUD DE CERTIFICAT DE SEGURETAT,
es procedira a l'obertura del corresponent expedient administratiu.

A I'efecte del comput de terminis, la data de recepcio de la sol-licitud es fixara en el primer dia
habil després de la data de justificant de recepcio de I'expedient de sol-licitud.

Fase 2: Avaluacio inicial de la documentacié
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Després de I'obertura de I'expedient, 'AVSF comprovara que la sol-licitud conté el conjunt de
documentacid justificativa suficient per a iniciar el procés d'avaluacio.

En cas que la documentacio estiguera completa, I'AVSF |i ho comunicara al sol-licitant per a la
seua informacio i tracabilitat de les comunicacions en el termini maxim d'un mes. Si la
documentacié s'estima suficient, es considera que el termini de sis mesos per a dur a terme
I'avaluacio comenca amb data de presentacid de la sollicitud de certificat de seguretat
corresponent.

En cas de detectar-se la falta d'alguna documentacid, o que es requerisca alguna informacio
complementaria, 'AVSF li ho comunicara al sol licitant, paralitzant-se el procés a l'efecte de
comptabilitzacio de terminis. La comunicacio contindra una referencia expressa al fet que, si
el sollicitant no remetera la informacié requerida, se li tindra per desistit de la seua peticio,
previa resolucio que haura de ser dictada en els termes previstos en l'article 21 de la Llei
39/2015,d"1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions publiques.

Resulta d'especial importancia que la taula de tragabilitat remesa pel sollicitant proporcione
el grau de tracgabilitat del SGS necessari per a una correcta avaluacio, indicant almenys el
nom/codi, la versio de document i l'apartat en el qual es troba la informaci¢ dins del document.

El fet de considerar que la documentacié entregada és completa significa unicament que
I'AVSF estima que la documentacid entregada és suficient per a comengar l'avaluacio de
conformitat amb els requisits definits. Aquest fet no significa, en cap cas, que aquesta siga
conforme amb els requisits normatius establits en materia de seguretat o que una altra
documentacié addicional no puga ser sol licitada al llarg de I'avaluacio de conformitat.

Fase 3: Avaluacié de la sol-licitud de certificat de seguretat

Una vegada que I'AVSF dispose de la documentacio suficient, procedira a la seua avaluacié
comprovant la conformitat d'aquesta respecte als requisits establits en la Llei 7/2018 i la seua
normativa de desenvolupament per a 'obtencio del certificat de seguretat.

Aquestos requisits es troben tots arreplegats en la taula de tragabilitat que I'entitat ferroviaria
sollicitant ha hagut d'adjuntar amb la sollicitud (veure Annex Il: Taula de Tragabilitat del
present document).

L'AVSF disposa d'un termini maxim de sis mesos per a realitzar aquesta avaluacio detallada i
emetre la resolucié corresponent, a comptar des de:

e Ladata en que s'haja comunicat al sol-licitant que I'expedient esta complet, en cas que
I'AVSF considere i informe que la documentacio aportada és suficient o;
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e l|a data de recepcio de la documentacio complementaria sol-licitada, quan després de
la seua analisi per 'AVSF es considere suficient.

L’AVSF deixara constancia dels resultats de I'avaluacié en la propia taula de tracabilitat, afegint
per a cada requisit, per columnes, la seglent informacio:

- Referéncies entre Evidéncies " Comentaris Observacions Problemes
ID Elements Basics del SGS elements SGS documentals Apartat o seccié Solicitant AVSF [—— Estat
1° [La politica de seguretat en l'operacié ferroviaria, aprovada per la direccié ivaic icada a totel p | de I

1°.1. |Aprovacié de la politica de seguretat

(Adequacié al tipus d'organitzacié i a l'abast
de les operacions ferroviaries

b |Aprovacié del director executiu

Comunicacio i posada a la disposicic de tat
el personal

Il-lustracié 4. Encapgalat de la taula de tragabilitat durant la fase d'avaluacié de la sol-licitud

Observacions AVSF: es podra transmetre la seguent informacio

e Comentaris o0 aclariments: dirigits al sol-licitant, es redactaran comentaris succints que
li servisquen com a base per a treballar en major profunditat els continguts del seu SGS,
de manera que aconseguisca aconseguir el compliment del requisit.

e Proposta de millora: recomanacions no vinculants que segons el parer dels avaluadors
poden proporcionar millores substancials en el SGS del sol-licitant.

Problemes detectats: I'AVSF categoritzara els problemes detectats durant |'avaluacié de
l'expedient de sol-licitud de la seguent manera:

e Conforme: el requisit es considera apropiadament satisfet.

e tipus 1: questions que requerisquen una resposta del sol'licitant per a la comprensio de
I'expedient de sollicitud;

e tipus 2: questions que puguen implicar una modificacié de I'expedient de sollicitud o
I'adopcio d'una mesura menor per part del sol-licitant; la mesura que haja d'adoptar-se
es deixara a criteri del sol-licitant i no impedira que s'expedisca el certificat de seguretat;
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tipus 3: qUestions que requerisquen que el sol licitant adopte mesures especifiques la
realitzacio de les quals es podra posposar fins al cap de I'expedicid del certificat de
seguretat; les mesures destinades a resoldre aquest tipus de questions son proposades
pel sol'licitant i acordades amb l'autoritat responsables de la seguretat;

tipus 4: guestions que requerisquen la modificacio de l'expedient de sol-licitud o
I'adopcid de mesures especifiques per part del sol'licitant; no es concedira el certificat
de seguretat llevat que se solucione la questio o s'incloguen restriccions o condicions
d'Us en el certificat de seguretat per a abordar-la; les mesures destinades a resoldre
aquest tipus de questions son proposades pel sol-licitant i acordades amb l'autoritat
responsables de la seguretat.

S'estableixen els seguents tipus de resolucio habituals segons tipus de problema:

tipus 1: trucada telefonica/email
tipus 2: documentacié addicional;
tipus 3: documentacio addicional pla d'acci¢ a futur;

tipus 4: no és possible I'emissio del certificat de seguretat llevat que s'establisquen
restriccions o condicions d'Us;

Estat: en funcié de la resposta del sollicitant o de la mesura que aquest adopte d'acord amb
el tipus de questid, I'autoritat responsable de la seguretat ha de reavaluar les questions que
haja identificat, tornar a classificar-les segons siga procedent i atribuir a cadascuna d'elles un
dels estats seguents:

>S

Questié pendent: si les proves proporcionades pel sol-licitant no son satisfactories i es
continua necessitant informacio complementaria.

= S'associara a problemes detectats sense mesura o pla d'actuacio relacionat.
= Requerira per part del sol‘licitant:

o Aclariment/Actualitzacio

o Documentacié complementaria

o Plad'actuacio
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e Problema residual per a supervisio: questio d'importancia menor que podra resoldre's
després de I'emissio del certificat de seguretat. Associat als problemes detectats, quan
s'haja establit mesura o pla d'actuacio.

e Questidé tancada: si el sol'licitant ha oferit una resposta adequada i no queda cap
aspecte problematic residual.

S'ha de tindre en compte que l'avaluacid d'una sol-licitud del certificat de seguretat és el
resultat d'un procés iteratiu, en el qual la progressiva implantacio de millores i correccions
relatives a les deficiencies detectades en cada revisid permetra aconseguir un grau de
maduresa del SGS suficient per a I'atorgament del certificat de seguretat.

Durant el procés, 'AVSF podra convocar, en cas de considerar-se necessari, reunions amb els
responsables designats pel sol-licitant. Aixi mateix, I'entitat ferroviaria podra sol licitar a 'AVSF
reunions aclaridores si aixi ho desitja

En els diferents enviaments que puguen produir-se com a resultat d'aquestes iteracions
d'avaluacio, és fonamental que el sollicitant tinga en compte el seguent:

e Llevat que la informacio addicional siga puntual, és convenient que s'envie una copia
completa de tota la documentacio del SGS, per a evitar que s'avaluen versions
incorrectes, amb indicacié expressa dels documents que han sigut modificats.

e FEls canvis respecte a documents anteriorment enviats han d'estar adequadament
tragats i han de ser remesos amb control de canvis, incloent tant les addicions com les
eliminacions que s’hagen realitzat

e Enelcas que s'eliminen documents o contingut del SGS, s'ha de revisar adequadament
la tragabilitat aportada, comprovant que aquests canvis no suposen afeccio a criteris
tancats en iteracions anteriors

Fase 4: Atorgament del certificat de seguretat

De les observacions obtingudes durant 'avaluacioé del SGS per part de I'AVSF, s'extrauran les
conclusions que, una vegada finalitzada la mateixa, es plasmaran en l'informe final d'avaluacio.
En aquest informe es reflectiran els resultats de l'avaluacio del SGS del sollicitant.

Si la sol'licitud de certificat de seguretat del sol'licitant resulta positiva, I'AVSF elaborara la
corresponent resolucio sobre I'atorgament/renovacié/modificacio del certificat de seguretat.
La resolucié es notificara al sol-licitant, adjuntant-se a la mateixa la segient documentacio:

e Certificat de seguretat
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e Annex, en el qual s'inclouran els condicionats i/0 observacions en l'atorgament del
certificat de seguretat.

e Informe final d'avaluacio.

En alguns casos, es podra emetre un certificat de seguretat condicionat, subjecte a
restriccions, compliments o implantacions posteriors. En aquests casos, s'indicaran aquestes
situacions en l'informe d'avaluacio que s'enviara adjunt al certificat de seguretat.

Per a facilitar les labors de supervisid posteriors a realitzar per I'AVSF, després de
I'expedicid/renovacio/modificacio de I'AS, el sollicitant remetra per correu electronic una
copia actualitzada i completa del SGS final, que integre els canvis que es puga haver produit
durant el procés d'avaluacio.
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7.SUPERVISIO DEL CERTIFICAT DE SEGURETAT

7.1. Control del compliment del certificat de seguretat

L'AVSF dura a terme, en I'ambit de les seues competencies, els controls necessaris per a
comprovar el compliment, per part de les entitats ferroviaries, de les normes de seguretat en
relacié amb les seues activitats, instal-lacions fixes, material mobil i personal ferroviari.

7.2. Revocacio del certificat de seguretat

Quan es constate l'incompliment, per part d'una entitat ferroviaria, d'alguna de les condicions
exigides per a l'atorgament del certificat de seguretat, 'AVSF |i ho comunicara perque, en el
termini fixat en el mateix comunicat, procedisca a la seua esmena.

En cas de norealitzar-se la referida esmena en el termini indicat, 'AVSF iniciara el corresponent
expedient de revocacio.

Aquest procediment de revocacio s'iniciara sempre d'ofici per I'AVSF, conformement al que es
disposa en la Llei 7/2018. En el no previst en la normativa autonomica, la revocacio del
certificat de seguretat s'ajustara al que s'estableix en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
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Annex I: Formulari de Sol-licitud
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Annex lI: Taula de Tracgabilitat
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